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DESKTOP APPLICATION/ IPAD

MOBILE APP

เข้าใช้งานผ่านหน้าเว็บไซต์ HTTPS://TAXBOX.ONE.TH 
    หรือ ดาวน์โหลดผ่านแอป ONEPLATFROM

ไม่มี NOTIFICATION แจ้งเตือนสถานะเอกสาร
SUPPORT 24X7 

EMAIL SUPPORT

HOTLINE

NOTIFICATION

One Platform 

บรกิาร TAXBOX (แบบเดิม)

รูปแบบการใช้งาน TAXBOX

บริการ TAXBOX 2025 (แบบใหม่)

ล็อกอินเข้าใช้งานได้ 2 วิธีคือ WEBSITE หรือแอป ONEPLATFORM
ล็อกอินเพียงครั�งเดียว สามารถเข้าใช้งานได้ตลอดเวลา
มี NOTIFICATION แจ้งเตือนสถานะเอกสารผ่าน APPLICATION
SUPPORT เวลา 09.00 - 24.00 น.

NEW
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One Platform 

One PlatformService
MOBILE & TABLET

DESKTOP

1.การดาวน์โหลดเข้าใช้งาน TAXBOX ด้วย ONEPLATFROM



SCAN QR CODE เพ่ือดาวนโหลด

กดดาวน์โหลด

DOWNLOAND ONE PLATFORM

https://platform.one.th/
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https://platform.one.th/


ข้ันตอนการล็อกอินเขาสูระบบ
TAX BOX สําหรับผูซ้ือสินคา
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วิธีการล็อกอินเขาเขาสูระบบ TAX BOX

DESKTOP APPLICATION/ IPAD

MOBILE APP
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กรอกรหัส OTP ที�ได้รับจาก
SMS เพื�อยินยันตัวตนจากนั�น

กดดําเนินการต่อ

เมื�อเข้าสู่ระบบเรียบร้อย
ให้ไปที� “หมวดบริการทั�วไป”
เพื�อเข้าใช้งาน TAX BOX

กรอกเลขบัตรประชาชน 13 หลัก
ตามดวยเบอรโทรศัพท 10 หลัก

จากน้ันกด “ลงชื่ อเขาใช”

ระบบแสดงขอมูลผูซ้ือ
เพ่ือทําการรองขอ ETAX

ขั�นตอนการเข้าสู่ระบบ TAX BOX บนแอปพลิเคชัน ONE PLATFORM 

XXXXX

XXXXX XXXXX

XXXXXXXXXXXXX



ข้ันตอนการรองขอ ABB เพ่ือ
ออก ETAX สําหรับผูซ้ือสินคา
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ระบบจะให้กรอกที�อยู่
ในการออกใบกํากับภาษี

XXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXX

สามารถตั�งที�อยู่หลักเพื�อใช้
ออกใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิคส์ได้

สามารถเลือกกรอกได้ทั�งในนาม
บุคคลธรรมดาและนิติบุคคล

ขั�นตอนการการร้องขอ ABB สําหรับผู้ซื�อ 
สําหรับผู้ซื�อรายใหม่

กรณีนิติบุคคล เลือกค้นหาได้ทั�ง
ชื�อบริษัท 
เลขประจาํตัวผู้เสียภาษี

เมื�อกดค้าหาระบบจะแสดงที�อยู่ให้
อัตโนมัติ
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กรอกรายละเอียดข้อมูลใน ABB
ร้านค้าที�ร่วมรายการ
วันที�ซื�อสินค้า
ยอดชาํระที�จ่ายจริง

ตรวจสอบความถูกต้อง
จากนั�นกด “ยินยันข้อมูล”

XXXXXXXXXXXXX

จากนั�นเลือก “แถบสีเขียว”
เพื�อยื�นคําขอใบกํากับภาษี

แบบเต็มรูป

ขั�นตอนการการร้องขอ ABB และตรวจสอบสถานะ

เมื�อยืนยันข้อมูลเรียบร้อย
ระบบจะขึ�นข้อความอนุมัติ
เอกสารของทางร้านค้า



      ระบบแสดงสถานะเอกสาร
สีเขียว = อนุมัติเอกสารสาํเร็จ
สีส้ม = เอกสารรอดํานินการ
สีแดง = ร้านค้าปฏิเสธคําขอ 

เลือกช่วงเวลาที�ต้องการ
ค้นหาเอกสาร

XXXXXXXXXXXXX

ตรวจสอบสถานะได้ที�ปุ�ม
“ตรวจสอบสถานะเอกสาร” 

(ตามภาพ)
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ดูเอกสารที่อนุมัติแลวไดที่ 
ONEBOX(ผูซ้ือ) สามารถ

ดูตัวอยางไฟล รายละเอียดไฟล
ดาวนโหลด และลบได

ขั�นตอนตรวจสอบสถานะและเข้าดูเอกสาร ETAX

ขั�นตอนตรวจสอบสถานะเอกสาร ขั�นตอนเข้าดูเอกสาร ETAX

XXXXXXXXXXXXX

เม่ือ ETAX อนุมัติแลว
สามารถเลือกดูเมนูไดที่
“เข้าดูเอกสาร ETAX”



แจงปัญหาการใชงาน
TAXBOX
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แจ้งป�ญหาการใช้งาน TAXBOX กรณีติดป�ญหาการลงทะเบียน TAXBOX

แจ้งป�ญหาผ่านไอคอน
“BOT SUPPORT”
(มุมขวาล่างของจอ)

กรณีแจ้งป�ญหาการใช้งานผ่าน BOT (WEBSITE)
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กรณีติดป�ญหาการล็อกอินเข้า TAXBOX ผ่าน
แอปพลิเคชัน ONEPLATFORM สามารถแจ้งป�ญหา
การใช้งานได้ที� “ศูนย์ช่วยเหลือ” (มุมขวาบนของจอ)

รองรับรูปแบบการทํางาน
MOBILE APPLICATION
DESKTOP APPLICATION

กรณีแจ้งป�ญหาการล็อกอินผ่านบริการ “ศูนย์ช่วยเหลือ” (APPLICATION)

แจ้งป�ญหาการใช้งาน TAXBOX กรณีติดป�ญหาการล็อกอินเข้า TAXBOX


